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• 이용조건: 교내전화 710-9000~9999, 2077-7000~7999번호에 한함

• 신청방법: 숙명 포털시스템> 시설/홍보> 정보통신> 정보통신 서비스 요청서> ‘전화’선택 후 신청

• 음성사서함 접속번호: 교내 9100번 또는 2번 / 외부 02)710-9100

• 문의처: 정보운영팀 02)710-9526

Voice Mail System(음성 사서함 시스템)

우리 대학교의 모든 전화(710-9xxx, 2077-7xxx)는 기본적으로 5~6회의 벨이 울려서 받지 않을 경우, 부재중 처리로 해당번호의 음성사서함(Voice Mail)

이 받아주는 부재중 지동응답서비스가 되어 있다. 이용을 원치 않는 경우는 신청에 의해 해제할 수 있다.

VMS란?



설정 및 사용 방법

구 분 착신 전환 설정 방법

무조건 전환 퇴근/출장, 외출 시 걸려오는 전화응대

통화 중 전환 통화 중에 걸려오는 전화응대

부재 시 전환 부재 시 걸려오는 전화응대
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착신 방법

착 신 종 류 방 법

무 응 답 무응답 멘트 플레이 시 연락번호 및 음성남김

통 화 중 통화 중 멘트 플레이 시 연락번호 및 음성남김

부 재 중 부재중 멘트 플레이 시 연락번호 및 음성남김



음성사서함(Voice Mail)으로 전환하여 수신되는 전화를 음성사서함이 대신 응대

착신종류확인

죄송합니다. 
전화를 받을 수 없습니다.

통화 중 입니다.
잠시 후 다시 걸어주시기 바랍니다.

사서함에 메시지를 남기시려면 1번,
연락 가능한 전화번호를 남기시려면 2번을 눌러주십시오.

TRANS MAIN

1. 사서함(메시지 남김) 녹음

2. 전화번호 남김

착신 전환 서비스

안녕하세요. 숙명여대 OOO입니다.

지금은 부재중 입니다.
(안내문 설정 시)



음성+# 입력

‘삐’ 소리 후에 녹음하여주시고 녹음이
끝나면 #(우물정자)를 눌러주십시오.

1. 사서함(메시지 남김) 녹음

호 종 료

착신 이용 방법

연락번호+# 입력

귀하의 연락 가능한 전화번호를 누르신 후
#(우물정자)를 눌러주십시오.

귀하께서 입력하신 연락전화번호는 000-0000-0000번입니다.
확인하는 즉시 전화 드리겠습니다. 이용해주셔서 감사합니다.

2. 전화번호 남김

호 종 료

착신 전환 서비스



1. 개인 음성사서함 내용 청취 방법

2. 개인 음성사서함 이용 시나리오

확인 단계

1. 메시지 청취

2. 사서함 관리

1. 메시지 청취
2. 다음 메시지 청취
3. 이전 메시지 청취
4. 메시지 삭제

1. 비밀번호 변경
2. 안내문(인사말) 녹음
3. 안내문(인사말) 삭제

가. 송수화기를 들고 9100번 또는 2번을 누름

나. “비밀번호를 눌러주십시오＂라는 안내에 따라 비밀번호 입력
※ 최초 설정 시는 자신의 교내번호(뒷 4자리)로 설정되어 있으며, 비밀번호는 사서함 관리(3번)에서 다음과 같은 안내에 따라 변경 가능

(비밀번호 변경 1번, 안내문 녹음 2번…)

다. 메시지를 확인하고자 할 경우 “메시지 청취 1번, 사서함 관리 2번, 다시듣기 #(우물정자)” 라는 안내에 따라 1번을 누름

라. 수신된 메시지가 있을 경우 “현재 N개의 메시지가 있습니다” 라는 안내가 나오며 수신된 메시지를 확인

마. 메시지 확인 후 “재 청취 1번, 다음 메시지 2번, 이전 메시지 3번, 메시지 삭제 4번, 전 단계 서비스 #(우물정자)” 라는 안내에 따라 원하는 번호를 누름
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개인 음성사서함 이용 방법

개인 사서함 서비스

확인 단계

비밀번호를 눌러주십시오.

비밀번호입력
(교내번호)

개인 음성 사서함관리입니다.

메시지 청취는 1, 사서함 관리는 2번, 
다시듣기는 #입니다.

1. 메시지 청취 2. 사서함 관리

※ 입력 오류 회수가 3회를 초과한 경우

이용방법을 확인 하신 후
다시 걸어주시기 바랍니다.

호종료

교 외 : 02-710-9100 접속
교 내 : 9100번 또는 2번 접속



개인 음성사서함 이용 방법 - 메시지 청취 방법

1. 메시지 청취

2. 사서함 관리

~~개의 신규메시지를 포함하여 귀하의
사서함에 총~~개의 메시지가 있습니다.

MAIN

사서함 관리는 2번, 다시듣기는 #입니다.

현재 녹음된 메시지가 없습니다.

~~번째 메시지 입니다.

녹음된 메시지 Play

재 청취1,  다음 메시지 청취 2,  이전 메시지 청취 3,  메시지 삭제 4,  전 단계는 #입니다.

1. 재청취 2. 다음 메시지 청취 3. 이전 메시지 청취 4. 메시지 삭제

개인 사서함 서비스

예 아니오

비밀번호를 눌러주십시오.

Message 존재 여부

교 외 : 02-710-9100 접속
교 내 : 9100번 또는 2번 접속

비밀번호입력
(교내번호)



개인 음성사서함 이용 방법 – 메시지 청취 방법

개인 사서함 서비스

2. 다음 메시지 청취1. 재 청취

3. 이전 메시지 청취 4. 개인 사서함 이용 시나리오

최근 청취했던 메시지 재 Play

청취B

다음 메시지 존재?

청취A

잘못 누르셨습니다.

청취B

이전 메시지 존재?

청취A

잘못 누르셨습니다.

청취B

최근 청취했던 메시지 파일을 삭제함

삭제되었습니다.

청취A



입 력

사서함 관리 입니다.

2. 사서함 관리

비밀번호 변경은 1번, 안내문 녹음은 2번, 
안내문 삭제는 3번, 전 단계는 #입니다.

1. 비밀번호 변경 2. 안내문(인사말) 녹음 3. 안내문(인사말)삭제

개인 음성사서함 이용 방법 - 사서함 관리

1                              2                               3

개인 사서함 서비스



비밀번호+# 입력
(최초 교내번호 4자리)

현재 귀하의 비밀번호는 0000번 입니다.
새로운 비밀번호를 누르신 후 #(우물정자)를 눌러주십시오.

1. 비밀번호 변경

비밀번호가 0000번으로 변경되었습니다.
전 단계로 가시려면 #(우물정자)를 눌러주십시오.

관리MAIN

개인 음성사서함 이용 방법 - 사서함 관리

2. 안내문(인사말) 녹음

‘삐’ 소리 후에 녹음하여 주시고 녹음이 끝나면
#(우물정자)를 눌러주십시오.

녹음 후 # 입력

귀하께서 녹음하신 안내문의 내용은 다음과 같습니다.

녹음된 안내문의 내용 Play

전 단계로 가시려면 #(우물정자)를 눌러주십시오.

관리MAIN

3. 안내문(인사말) 삭제

녹음된 안내문
존재 여부 확인

녹음된 안내문의 내용 삭제

전 단계로 가시려면 #(우물정자)를 눌러주십시오.

관리MAIN

개인 사서함 서비스


