
1. 교내전화이용안내

가. 전화 걸기

• 公用전화: 5+상대방번호(학교부담)
• 私用전화: 8+상대방번호(개인급여공제)

1) 교내전화

2) 公,私用구분

내선통화: 교내번호 (예:9526+통화)

• 대학본부: 02-710-9000~9999
02-2077-7000~7999

• 외부건물: 02-6325-3100~3199
(국제관1-7, 인재관, 새빛관,남영동)

나. 국제전화걸기

• 公用전화: 5+005+국가번호+상대방번호
• 私用전화: 8+005+국가번호+상대방번호

다. 음성사서함(부재중메시지청취)

• 교내본인전화: 9100+비밀번호(교내번호4자리)+청취
• 교내타인전화: 

9100+#+사서함번호(교내번호)+비밀번호(교내번호4자리)+청취
• 외부전화:

02)710-9100+사서함번호(교내번호)+비밀번호(교내번호4자리)+청취



2. 통화내역조회/통화녹취/컬러링

http://ering.smwu.ac.kr:998

ID: 교내번호
PW: 정보운영팀에
문의후입력

가. 비밀번호변경: 개인설정-비밀번호변경

나. 통화내역조회: 통화내역-통화내역조회



다. 통화 중 녹취및녹취파일확인

“지금부터 이전화는발신번호와함께통화내용이녹취됩니다.
원치 않으시면끊어주시기바랍니다.”

1) 녹취 방법: 후크 스위치살짝 누름(전화기 플래시 버튼누름)+* 7

2) 녹취 확인: 기타조회-녹취사서함



라. 컬러링

음성생성및설정: RBT-음원생성, 음원관리, 음원설정


