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�. 犯罪报警要领 
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112

受到犯罪受害或目击犯罪行为时，可拨打���向警方报警。

无法通话时，可用‘短信’报警

犯罪受害 

警官到达现场保存现场

电话接通 描述地点、
现场状况、
歹徒特征

目击犯罪

112

可用手机‘紧急报警App’报警
按压安装在电线杆等的紧急报警钟，可与警察通话，巡逻车会立即出动

打通电话后，向警官描述地点、现场状况、歹徒特征等。
无法用韩语说明情况时，可通过翻译服务陈述当前情况

提供翻译服务

112

���报警

警官到达现场后，向警官如实陈述情况，并协助调查。

需要确保证据时，在警官到达现场前，要保护好犯罪现场。

协助调查



3

紧急报警App

可在Playstore / Onestore / Appstore下载

向警察紧急报警  112

火灾·急救患者·紧急救助报警  119

�. 报警·咨询电话号码

紧急报警

警察咨询

外籍女性专门咨询

外国人生活·定居支援
首尔外国人居民服务中心（综合支援）  02-2229-4900

首尔市全球青少年教育中心  02-2678-7191

首尔市外国人劳动者中心  02-3672-9472

法务部外国人综合服务中心  1345

DANURI呼叫中心（多元文化家庭支援） 1577-1366

关于警察业务的一般咨询  182

校园暴力咨询  117

首尔移民女性咨询处（中区）  02-733-0120

南首尔移民女性咨询处（铜雀区）  02-2038-0173
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注意销售/购买 

注意凶器的携带

禁止大麻成分

�. 不知道就会轻易触犯的违法行为

韩国严惩制造·走私毒品类或携带·吸毒等行为，违反时，会成为强制遣
返对象。

不可在网上销售或购买成分不明确的药物、毒品等。

在无正当理由时，不可携带刀·铁棍·铁锯等
对人体的生命或身体造成重大危害的凶器。

不可以携带含有大麻成分CBD（大麻二酚）的产品（果冻、糖、精油等）入境。

※ 警察厅强力打制▲ 供应非法毒品类犯罪者▲ 外籍毒贩▲利用互联网（暗网）
     ·SNS等的贩毒者。

※ 违反时，处于��万韩元一下的罚金、拘留或罚款

CBD
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我们严惩非法偷拍他人的身体、传送性爱视频等行为。 

用互联网·手机等传送性骚扰·引起厌恶感的文字·照片等行为
未经同意，偷拍·上传他人身体部位的行为
携带·购买·保管·观看非法偷拍品的行为

发送令人厌恶的内容 携带/购买非法偷拍品

即使没有身体接触，也会受到处罚的犯罪行为

非法偷拍



严惩赌博行为

严惩侵占他人财物行为

如果使用他人的身份证或有意隐瞒身份时，
会按违反出入境管理法及妨碍公务罪给予处罚。

不可以赌钱赌博，提供赌博场所时，也会按赌博行为来严惩。

随意拿走停靠在路边的貌似没有主人的自行车等行为，
会被看作偷窃或侵占罪给予处罚。

��岁以上外国人要随身携带护照·外国人登录证等，
违反时，会处于罚金（���万韩元以下）。

在对方已表明不愿意向的情况下，无正当理由并数次向对方、
其同居人及其家属进行上门、联系（电话，短信等）、寄快递等骚扰时，
会按跟踪骚扰罪给予处罚。

17
AGE

在网上将他人的信息提供、发布、上传到第三者手中，
从而引发对方的不安感或恐惧心的行为会给予处罚。

��岁以上需携带

严惩跟踪骚扰

严惩非法上传
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严惩无证驾驶 严惩酒驾 严惩驾驶非法车辆

无证驾驶车辆·摩托车·电动滑板车时

酒驾时
驾驶未经合法过户的车辆（又名非法登记车辆）时

驾驶车辆·摩托车·电动滑板车时，严惩如下情形。

违反基本秩序，也会处于收缴违章罚款或罚金等处罚，请注意。

不可以随意扔
烟头、口香糖、垃圾等。

不可以在公共场所随意吐痰
或在禁烟场所吸烟。

1

2

3

4

5

摩托车·电动滑板车驾驶员
需要佩戴安全头盔。

要在天桥或斑马线（绿灯）过马路。

电动滑板车不可载�人以上。
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基本秩序违反行为



注意他人给的食物 确认为是毒品类时报警

注意委托搬运在机场、客运站等 

注意招募运毒者注意短期高收益

不想成为不知情的运毒者的话

要注意在机场、客运站等，如果有陌生人以谢礼来拜托行李

※ 搬运时，即使不知道里面的物品是毒品，只要是搬运了就会按运毒行为来处罚。

�. 日常生活中的犯罪预防及应对要领

毒品

在迪厅等，不要随意食用他人给的果冻、糖或酒等。

发现疑似毒品类的物质或目击到吸毒场面时，请立即向���报警。

有以短期保障高收益为诱饵来招募运毒者的情况，求职时需注意
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※ 要注意的单词：高报酬打工、高收益、回收现金、汇款业务、非面对面面试

注意冒充电话 求职时注意

电话诈骗

来电者冒充自己是公共机构或金融机构的职员，并要求转账、现金转交
或有关账户·银行卡号·身份证号等个人信息时，一概不要给予回复

在打工求职时，如果对方承诺过多的报酬或引导以非面对面的方式进行面试时，
要怀疑有可能是电信诈骗。

要注意无法确认的链接 加强手机安全设置

在不小心点开了手机短信里的不明链接时，手机会自动安装木马软件，
造成金融信息盗用等损失。

即使是熟人发来的短信，在点击含有网站地址的链接前，
要先向对方确认，并且强化手机安全设置，以防遭受损害。

短信诈骗
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发生暴力时，要立即求助 与专门咨询机构咨询

※ 要确保照片·诊断书等有关暴力的相关证据，
     并与女性中心·保护中心等家庭暴力专门咨询机构咨询
    ( 女性紧急咨询电话 ���� / DANURI呼叫中心  ����-���� )

发生家庭暴力·约会暴力时，不要犹豫，要立即向警察、亲属、
邻居和朋友告知情况，并求助。

尽量避免人少的胡同、危险的场所，如果遇到抢劫等受害时，
必须采取向警方报警等积极措施。

家庭暴力·约会暴力

校园暴力

遭遇校园暴力时，要立即报警 遇到抢劫等受害时，
要立即报警

1366

什么是校园暴力？
在校内外通过暴力·威胁·孤立等发生的，可能造成受害者身体、心理、
财产等方面伤害的一种行为。遭遇校园暴力时，不要犹豫，应立即向老师、
父母、警察寻求帮助。
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遭受犯罪受害时，向他人求助 对报案人隐私保密

杀人、伤害·暴力、过失杀人和伤害、遗弃·虐待、拘留·囚禁、
威胁、强奸·猥亵、盗窃·抢劫、炸钱·勒索、劫持·引诱、
妨碍权力行使、交通事故、性犯罪、强迫卖淫

※可遭受损害的犯罪行为

�. 滞留外国人支援政策

外国人必知的犯罪预防指南

警察与法务部联合施行‘非法滞留者通报义务免除制度’。

112 1345

即使您是非法滞留者，如果遭受犯罪受害，不要犹豫，
立即向警察（���）、外国人综合服务中心（����）拨打电话求助。

如果以非法滞留者的身份受害而向警方报案时，警方不会将报案人的非法滞
留事实通报给相关机构。



为了不熟悉韩国语的外国人，进行犯罪（损害）报警及咨询时，
提供翻译服务。

运营时间 : 英语·中文·日语 ��小时
                     其他�个语言 ��~��点（���日）
                     可�方通话

翻译语言 : 英语·中文·日语·俄语·越南语·泰国语·马来西亚语·印度尼西亚语
                      （�个语言）

观光翻译服务电话 1330
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运营时间 : 英语·中文·越南语·菲律宾语 ��小时
                     其他�个语言 ��~��点（���日）
                     可�方通话

翻译语言:  英语·中文·日语·俄罗斯语·越南语·泰国语·蒙古语·菲律宾语·
                       柬埔寨语·乌兹别克斯坦语·老挝语·尼泊尔语（��个语言）

DANURI呼叫中心 1577-1366

法务部出入境·
外国人政策总部

运营时间 : 英语·中文 ��~��点
                     其他��个语言 ��~��点（平日）
                     可�方通话

翻译语言 : 英语·中文·日语·俄罗斯语·越南语·泰国语·德语·印度尼西亚语·
                       蒙古语·菲律宾语·柬埔寨语·阿拉伯语·尼泊尔语·法语·西班牙语·
                       缅甸语·孟加拉国语·斯里兰卡语·巴基斯坦语（��个语言）

外国人综合服务中心 1345

非盈利社团法人（民间）

运营时间 : ��小时（���日）
                     可�方通话（App）

翻译语言 : 英语·中文·日语·俄罗斯语· 越南语·马来西亚语·印度尼西亚语·
                       蒙古语·阿拉伯语·法语·西班牙语·葡萄牙语·瑞典语·波兰语·
                       意大利语·德语·土耳其语·印度语·斯瓦希里语（��个语言）

BBB韩国 1588-5644

韩国观光公社

女性家族部
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※ 驻韩沙特阿拉伯大使馆只通过指定的公司
    （目前的官方销售处：K.M.F HAJJ&UMRA）签发‘朝觐（Hajj）’签证
※ 旅行商品‘朝觐（Hajj）’的官方销售处会有变动，购买前需确认
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�. 物品购买诈骗�. 物品购买诈骗�. 物品购买诈骗�. 物品购买诈骗�. 物品购买诈骗�. 物品购买诈骗
在韩外国人犯罪受害案例

想要购买与K-POP相关的物品，而遭受损失的案例

�. 确认SNS销售帖子 �. 向销售者汇款 �. 销售帖子被删并
     与销售者失联

K-POP

没有销售权限的旅行社销售旅游商品，使多数外国人受到损害的案例

�.冒充是官方销售处，
    销售旅游商品

�. 销售后，旅行社消失

喜欢K-POP的外国人A在SNS（博客、Facebook等）看到有卖平时很难购买的知名歌手的演唱会
门票（照片卡、粉丝见面会门票等）的帖子，汇完钱后，发现该帖子已被删除，也无法联系销售者，
最终没有收到物品

没有销售伊斯兰朝圣旅游商品朝觐（Hajj）权限的��旅行社冒充是
官方销售处，向多数穆斯林信徒销售相关旅游商品，骗取数亿后消失

�. 物品购买诈骗



谎称能代购二手车或装运， 收取费用后，未履行合同的案例

※ 部分外国人在进行交易时，没有签订正式合同而只在手机软件（WhatsApp）
     里留下语音信息录音时，一旦问题发生时，单靠语音信息很难证实犯罪行为。

收取代购费用不给车 在未装运的情况下收取费用

外国人A接近想要购买二手车的外国人B，谎称可以代理购买，收取费用后，未购买车辆的情况下，
告知‘你要购买的车已售罄’后，未返还费用
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外国人C接近想要将二手车运回本国的外国人D，谎称可以走海运，收取费用后，
未给装运的情况下，告知‘因出现问题，你的车被送到其他国家’后，未返还费用 



为了节省手续费，与个人换钱而遭受损失的案例

�. 换钱诈骗�. 换钱诈骗�. 换钱诈骗�. 换钱诈骗�. 换钱诈骗�. 换钱诈骗
在韩外国人犯罪损害案例
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外国人A在二手货物交易网站看到可以用较低的手续费换钱的帖子，汇款后，无法与对方取得联系

通过个人换钱商，想要委托缴纳大学学费而遭受损失的案例

个人换钱商B谎称自己可以以低廉的手续费代替缴纳大学学费，预计在韩国大学留学的外国人
A上了钩向B汇了大约���万韩元后，B收取费用后失联。

外国人B向个人换钱商的账户（海外账户）汇钱后，用自己的账户（海外账户）收兑换后的金额，
但是收到的不是兑换后的钱，而是电话诈骗得来的钱，从而被涉嫌诈骗犯罪，最终因违反

‘电子金融交易法’而被立案

�. 确认较为低廉的换钱手续费 �. 汇款后，无法取得联系

�. 要求以低廉的手续
     费代替缴纳学费

�. 汇款后，换钱商消失 

�. 换钱诈骗



向受害人承诺可以换钱后，与本国的共犯一同联手诈骗的案例

外国人A有意接近相同国籍的B，谎称‘用低廉的手续费换钱后，可以亲自转交给在本国的家人’。
本国的共犯C拿着兑换的钱，访问B父母的家，B看到了共犯C与父母一同拍摄的照片后，
A再次引诱汇款，骗取B的���万韩元后消失。
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C

A

BA B

�. 用较为低廉的手续费，
     亲自换钱/汇款来诱惑A

�. 当地的共犯拿着兑换的钱，
     与A的家人拍照

�. 收到A的���万韩元后，
     B消失



�. 就业·投资诈骗�. 就业·投资诈骗�. 就业·投资诈骗�. 就业·投资诈骗�. 就业·投资诈骗�. 就业·投资诈骗
在韩外国人犯罪损害案例
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A

�. 看到SNS就业广告 �. 以介绍费为由，
     要求汇入���美金

�. 汇款后，无法取得联系

�. 上传SNS帖子 �. 通过信息亲近后，
     推荐数字货币交易所

�. 投资了�千万韩元后，
     最终发现是虚假交易所

因SNS上的虚假就业广告被骗而遭到损失的案例

外国人A在SNS（Facebook）看到有介绍工作的广告，联系该公司，被告知想要获得求职信息需
要缴纳预付款，汇入���美金后，无法与该公司联系

通过SNS认识的人诱导投资被骗而遭受损失的案例

外国人A在SNS（照片墙）上传了自己制作的蛋糕图片，B给A发送了‘蛋糕看起来很好，
我想买这个蛋糕’后两人亲密起来了。之后A向B推荐给A的数字货币交易所投资了�千万韩元，
最后发现是虚假交易所。

�. 就业·投资诈骗



19外国人必知的犯罪预防指南

�. 引诱向高收益/
     返还本金的项目投资

�. 分配一段时间的投资金 �. A消失

向在韩本国人推荐可获得高收益的项目，分配一段期间的收益后消失的案例

结婚移民女性A谎称向本国的度假村建设事业投资，可每月返还投资额的��~��%，
并且在�年内返还本金。于是相同国籍的受害者们每人向A投资了数百万乃至数千万，
A在分配一段期间的收益后消失。



告知是本国的警察官，向被害人传送虚假资料
虚假的警察身份证
财产强制执行命令书等

�. 电话诈骗·短信诈骗�. 电话诈骗·短信诈骗�. 电话诈骗·短信诈骗�. 电话诈骗·短信诈骗�. 电话诈骗·短信诈骗�. 电话诈骗·短信诈骗
在韩外国人犯罪损害案例

��外国人必知的犯罪预防指南

�. 收到冒充是大使馆人员、
     警察的电话

�. 告知为了避免逮捕，
     需要缴纳保证金

�. 确认本国社交网站 �. 提供个人信息 �. 本人名义银行账户
     被用于电话诈骗

冒充是大使馆人员或警察的电话诈骗受害案例

外国人留学生A收到冒充是大使馆人员、警察的电话，被骗于‘你作为非法洗钱嫌疑人，
即将被韩国警察逮捕，想要不被逮捕，就要缴纳�千万韩元的保证金’，汇出该费用

为了所得一定报酬而出借银行账户，从而牵扯到犯罪的案例

外国人A在本国社交网站上看到如果能在自己的银行账户存入一定金额的话，可以得到相应的
报酬的帖子后，向发帖人提供了自己的个人信息，结果A名义的银行账户被电信诈骗犯所使用。

�. 电话诈骗·短信诈骗
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�. 收到禁止出境的冒充短信 �. 确认短信真伪时，
     收到恶意代码短信

�. 点击恶意代码，
     个人信息被泄露

冒充是出入境外国人政策总部，发送诈骗短信的案例

外国人A收到写着‘禁止出境，请回电话’的自称是出入境外国人政策总部的冒充短信后，
A为了确认事实，向其号码拨打了电话，手机收到了一条可窃取个人信息的含有恶意代码
链接的短信，一旦点开链接，个人信息将被泄露。



与在SNS相识的男性交往后，遭到跟踪骚扰的案例

�. 跟踪骚扰·性犯罪�. 跟踪骚扰·性犯罪�. 跟踪骚扰·性犯罪�. 跟踪骚扰·性犯罪�. 跟踪骚扰·性犯罪�. 跟踪骚扰·性犯罪
在韩外国人犯罪损害案例
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�. 有意接近取得韩国国籍后
     离婚的移民女性

�. 逼迫见面并实施犯罪行为

�. 利用SNS �. 将面部与其他照片合成后，
     威胁将照片公开

部分非法滞留者为了获取滞留资格，在SNS本国社交网站有意接近取得韩国国籍的离婚移民女性，
并向她们逼迫见面，进行跟踪骚扰及实施性犯罪等行为

身份不详者将被害人上传在SNS的公开照片与裸体照片合成一张裸体照后，
向被害人发送如果不给钱就将其照片公开的威胁短信的案例

某人利用外国人A上传到网上的照片，将A的面部与其他人的裸体合成一张裸体照后，
向A发送了如果不给钱，就将照片发送给熟人的威胁短信

�. 跟踪骚扰·性犯罪



�. 向贷款中介平台
     提供个人信息

�. 在自己都不知道的情况下，
     本人名义的手机号被开通

�. 要求缴纳电话费

�. 个人信息泄露损害�. 个人信息泄露损害�. 个人信息泄露损害�. 个人信息泄露损害�. 个人信息泄露损害�. 个人信息泄露损害
在韩外国人犯罪损害案例
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※外国人想要进行本国语辅导时，
     需要取得‘个人课外教学者’或
    ‘外国人讲师’等资格

�. 其他�. 其他�. 其他�. 其他�. 其他�. 其他
在韩外国人犯罪损害案例

�. 在没有资格证的情况下，
     进行辅导

�. 以非法辅导为由，
     拒绝支付辅导费

个人信息被泄露，本人名义的手机号被开通的案例

结婚移民女性A为了贷款，在网上贷款中介平台提供了身份证和地址等身份信息，
此后在自己都不知道的情况下，本人名义的手机号被开通，也被要求缴纳电话费

外国人A在开通手机号时，向该公司提交了外国人登录证，此后在没有得到A同意的情况下，
开通了多个本人名义的手机号

非法进行本国语辅导后，未能收取报酬的案例

外国人A在没有‘个人课外教学者’资格的情况下，向韩国人进行了本国语辅导，但以‘课程质量低’、
‘非法辅导，投诉你’为由，拒绝支付辅导费，从而没能收回报酬

�. 个人信息泄露损害

�. 其他
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�. 通过SNS，申请用低廉的费用签发授课证 �. 汇款后，账号被拉黑

�. 冒充法务社、行政社 �. 欺骗非法滞留者可
     以变为合法身份

�. 收取费用后消失

被签发保健教育授课证的SNS帖子蒙骗，受到损害的案例

外国人A在SNS（微信）上看到了以低廉的费用签发建设劳动者必须接受的
‘建设业基础安全保健教育’授课证帖子后，向发帖人汇了款，结果受害人的账号被对方拉黑

欺骗受害人可以将非法滞留身份变为合法身份而上当的案例

冒充法务社、行政社的人将政府的移民厅新设议题改为‘非法滞留者合法化’，
欺骗非法滞留者可以变为合法身份，以事前预约申请金、代理手续费的名义收取费用后消失
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�. 访问外国人常常光
     顾的亚洲超市·餐厅

�. 收到混有假币的零钱 �. 因使用假币而被举报

�万韩币 

·确认�万韩币的申师任堂肖像画
·确认�万韩币的世宗大王肖像画

�万韩币 �万韩币 �万韩币 �万韩币 �万韩币 �万韩币

�万韩币

确认轮番显示�种纹样的全息图 ·�万韩币的似乎在动的太极纹样
·确认�万韩币隐藏的隐线

�

�

� �

�
�

� � �

假币辨别方法

在外国人经常访问的场所流通假币的案例

不熟悉韩币的外国人A经常访问外国人常常光顾的亚洲超市或餐厅，在那里收到混有假币的零钱后，
在其他地方使用时，被举报为使用假币
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无意识犯罪
无正当理由不得携带刀、铁棍、铁锯等可能对人的生命或身体造成
重大危害的凶器。

 �- �以暴行、伤害、胁迫、逮捕、监禁、强迫、恐吓等为目的携带凶器的，将受到严厉的
处罚。

- 如果在SNS上发表¡" 持凶器杀人预告"帖，将受到处罚。

持有、服用、制造、走私毒品的，
从重处罚，并实行强制驱逐。

- 毒品类是指毒品、精神药品和大麻的统称。

- �警察厅对◇非法毒品类供应犯罪◇外国人毒品类犯罪◇利用网络(暗网)、SNS等毒品类犯
罪等进行高强度的管制。

- 特别是通过国际邮件、包裹走私毒品到国内流通的情况, 将受到更严厉的处罚。
      

不依法律, 以财产利益决一胜负是赌博行为, 
将受处罚。

- 另外, 提供赌博场所时, 也被视为赌博行为受到严厉的处罚。

非法拍摄性剥削视频共享网络等行为会
受到严厉处罚。

�即使没有身体接触，①通过网络、手机等传播引起性羞耻心、厌恶感的话以及照片的行
为②未经他人同意擅自拍摄他人并传播的行为③持有、购买、储存、观看非法摄影物的
行为属犯罪。

违背他人意愿, 无正当理由接近他人或他的同居亲属或利用信息通
信网引起恐惧心、不安感的行为是跟踪骚扰, 会受到严厉处罚。



随便拿走路边停放的自行车等无人看管的物品时, 
可能会以盗窃或占有脱离勿等侵占罪受到处罚。

不经过金融机关，通过个人间交易的海外汇款行为，因违反《外
汇交易法》会受到严厉处罚。

17岁以上的外国人必须随身携带护照、外国人登录证等，违反时
会处以罚款(100万韩元以下)。

- 如果使用他人的身份证或试图隐瞒身份, 会以妨碍公务罪受到处罚。

未取得机动车驾驶证驾驶汽车、摩托车、电动滑板车的, 
被视为无证驾驶受到处罚。

- 驾驶时未系安全带、未按规定佩戴安全帽(头盔)时会被处以罚款。

- 乘坐2人以上电动滑板车会被处以罚款。

- 酒后驾车会受到处罚。

- 未合法过户的车辆(又名大炮车)的，会受到处罚。

对违反基础秩序的行为会被处罚或罚款等, 
要注意。

-  不得随意丢弃烟头、口香糖、垃圾等。
-  不得在公共场所随地吐痰或在禁烟场所吸烟。
-  过马路时，要通过天桥或人行道(绿色信号)过马路。
-  �在无正当理由的情况下, 不得堵路、 挑拨 是非、聚集周围或跟在后面等用吓人的话或行

动故意给人造成不安或让人厌恶。
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诈骗(非法传销、电话金融诈骗、短信诈骗、网络诈骗等)
 
- 金融诈骗电话 ㅣ�冒充调查机关或金融机构骗取资金的代表性金融诈骗。
· 要求转账、现金传递或要求提供账户、信用卡、身份证号码等个人信息时, 一概不理。 
· 如果受害时请立即报警, 警方将连接到金融机构, 帮助您临时停止账户。 
· 诈骗团伙的下级组织之现金提款人、呼叫中心、电话营销员等角色也以共通犯罪会受到处罚。 

电话诈骗受害事例

- 诱导家人(子女)陷入无法接听电话的状况，谎称绑架并索要钱财 
- 冒充检察机关、警方等调查机关，以涉黑涉恶及泄露个人信息的名义索要钱财 
- 冒充金融机构称提供贷款，以偿还现有贷款、手续费等名义索要钱财 
- 冒充信用卡公司，通信公司，以拖欠货款为借口索要钱财

- 短信诈骗ㅣ �发送包含恶意软件地址的手机短信( 邮件等)，诱导用户安装恶意软件，窃取金
融信息(个人信息)的犯罪。

· 即使是熟人发来的信息, 如果包含网址,也要在点击前确认, 并加强手机安全设置, 预防损失。

- 网络交易诈骗ㅣ �已支付货款, 但不发送物品或发送与物品无关的物品方式的犯罪。
·� 通过网络进行个人交易时，要使用安全交易网站，交易前需要确认对方的信息(电话、账号)。
· �您可以通过警察厅(www.police.go.kr)或网路警察(手机应用程序)搜索网络诈骗报案履历或进行报案。

- 非法传销 ㅣ�不经过一般批发、零售流通环节，组织或经营者发展下线人员销售商品等的行为。
· �短期内以高收益为诱饵招揽人员或投资者，诱导其囤积、强制购买、贷款等，或者虚假、夸大宣传，

以高价出售商品时，拒绝购买商品并加入该组织。

7

生活中预防及应对犯罪的知识点

咨询是否为正规注册企业

- 公正交易委员会      	 www.ftc.go.kr, 1670-0007(收费)
- 直接销售抵扣组合	 www.macco.or.kr, 02-566-1202
- 韩国特殊销售抵扣组合	 www.kossa.or.kr, 02-2058-0831~8

家庭暴力
 
- 家庭暴力ㅣ �是指发生在由婚姻或亲密关系、血缘和法律而联系在一起的家庭成员之间的暴

力。它包括在家庭关系中发生的身体、性、情感等方面的暴力，同时包括威胁
施以暴力的行为 。                                   

· 遇到家庭暴力时，请立即向警察、亲戚、邻居告知情况，请求帮助。

   ※ �确保照片、诊断书等暴力证据，并向女性团体、休息场所等家庭暴力专门咨询机构进行咨询（女
性紧急咨询电话1366/移居女性紧急支援中心1577-1366）。

性暴力

-  性暴力ㅣ �违背对方意愿实施的所有性行为，可分为身体暴力、精神暴力，性暴力。

·� 如果遇到性暴力，请立即拨打112报警。
（举报前不洗案发过程中穿过的内衣和衣服，保持状态保管，对抓捕犯人很有帮助。) 
·� 如果周围有遭受性暴力的人，倾听情况后，一定要向警察举报。
·� 除警察以外，还可以通过  ‘女性热线电话（1366)’, ‘移居女性紧急支援电话(1577-1366)’ 进行咨询。

- 数码性犯罪ㅣ �利用数字新技术作为手段或工具偷拍他人身体以诱发性欲望或威胁、强迫他
人拍摄，未经当事人同意进行散布、共享的行为。

·�遇到数码性犯罪时, 不要删除证据资料, 保存好涉案电子数据, 立即向警方报案受害事实。

6
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犯罪举报知识点 约会暴力

-  约会暴力 ㅣ �在两个人的交往过程中，对另一人使用肢体武力，限制等。身体和精神上的
暴力也属约会暴力。

·遇到约会暴力时不要犹豫，请立即向包括警察在内的亲戚、邻居、朋友告知情况，请求帮助。

                          校园暴力

- 校园暴力 ㅣ �校园暴力是指在校内外发生的，可能造成受害者身体、心理、钱财等方面伤
害的一种攻击性行为。                                

· 遇到学校暴力时不要犹豫，要立即告知老师、父母、警察。
· 尽量避开人流不多的胡同、危险场所，如遇到财物被抢等伤害，一定要向警方报案等，积极应对。

预防失踪儿童

- 失踪儿童 ㅣ �因遭受掠取、引诱、遗弃、发生事故、离家出走或迷路等原因脱离监护人的失踪当时未
满18岁的儿童。

· 坏人冒充熟人拐走孩子或想要强行带走时, 教孩子明确向路人大声告知。 
· 教孩子记住自己的名字、年龄、住址、电话号码、父母姓名等， 记住孩子外出时的穿着打扮。 
· 特别是利用指纹等事前登记制度, 可以在附近的警察局将儿童的身体特征等登记到系统中。
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目击犯罪行为或受害时拨打112报警, 
可以迅速得到警方的帮助。

112报警可以通过手机(视频通话)、普通电话、公用电话进行，使用公用电话紧急
通话(红色紧急通话按钮+112)时，无需硬币也可以报警，也可用于其他紧急情况。

112报警时保持冷静说明事件的发生地点和受害情况。
·�如不知道地址或主要建筑物名称，请准确向报警工作人员提供◈公路交通标志

◈建筑物标识牌◈交通信号机◈电线杆编号等信息。

另外, 在手机上安装在韩国购买的USIM芯片后, 激活GPS或WiFi, 
韩国警察就可以迅速、准确地确认举报者的位置。

如果无法说话, 可以通过 “112紧急报案应用程序” 或 “短信” 进行举报, 
或者在警察的指引下, 按两次 “滴答” 手机按钮, 告知危险。

犯罪举报知识点

我们提供口译服务，帮助不熟悉韩语的外国人进行犯罪(受害)举报
及信访咨询。

- ��目击犯罪行为或受害时, 请拨打112报警或请求现场出动的警察提供警察-翻译人员-
举报者的三方通话方式的口译服务, 可迅速得到帮助。

翻译机构 详细内容

警察厅 
112口译

服务  

· 主管部门 :  警察厅
· 运营时间 : �可进行3方通话/平日09-21点，英语(02-6150-

1101)，中文(02-6150-1102)
· 翻译语言 : 英、中（2种语言）

旅游翻译 
咨询电话

(1330)

· 主管部门 : 韩国观光公社
· 运营时间 : 3方通话/英、中、日24小时/其他5种语言08-19点（365天）
· 翻译语言 : �英、中、日、俄罗斯、越南、泰国、马  

来西亚，印尼（8种语言）

移居女性紧
急支援中心 
(1577-1366)

· 主管部门 : 女性家族部
· 运营时间 : �可进行3方通话/英语、中文、越南，菲力宾24小时/

其他9种语言 08-21点(365天)
· 翻译语言 : �英、中、日、俄语、越南、泰国、蒙古、菲律宾、柬埔寨，乌

兹别克斯坦，老挝，尼泊尔（12种语言）

外国人综合
接待中心

(1345)

· 主管部署 :  法务部出入境 ・ 外国人政策本部
· 运营时间 : 可进行3方通话/英、中09-22点/其他17种语言09-
                              18点（仅平日）
· 翻译语言 : �英、中、日、俄语、越南、泰国、印尼、蒙古、菲律宾，柬埔寨

，阿拉伯，尼泊尔，法国，西班牙，缅甸，孟加拉国，斯里兰卡,
巴基斯坦,德国（19种语言）

 BBB韩国
(1588-5644)

· 主管部门 : 非营利社团法人（民间）
·运营时间  : 可进行3方通话（APP）/24小时（365天）
· 通訳言語 :  �英、中、日、俄语、越南、泰国、马来西亚、印度尼西亚，蒙

古、阿拉伯，法国，西班牙，葡萄牙，瑞典，波兰，意大利、
德国、土耳其，印度，斯瓦希里语（20个语言）
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求助热线

112



犯罪举报及求助热线

犯罪举报(警察厅）                             112

校园暴力举报中心(警察厅）                   117

火灾、急救患者、紧急救助报告(消防厅） 119

黑客、垃圾、个人信息侵害举报(KISA) 118

女性紧急咨询电话(女性家族部） 1366

移居女性紧急支援中心(女性家族部） 1577-1366

其他生活投诉

外国人综合咨询中心(法务部） 1345

政府信访咨询呼叫中心(行政安全部) 110

外国人观光指南(韩国观光公社） 1330

人权侵害申诉、咨询(国家人权委员会） 1331

法律咨询(大韩法律援助公团） 132

儿童保护专门机构(保健福利部）          129

青少年网络咨询电话(女性家族部） 1388

求助热线
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滞留外国人支援政策



警方为了救助犯罪受害者及保护滞留外国人人权, 
与法务部合作运营了非法滞留者通报义务免除制度。

-� “非法滞留者通报义务免除制度”是指非法滞留的外国人遭受犯罪时, 
      可以向警方申报受害事实,无需强制驱逐即可得到帮助的制度。
· 警方在事件结束后也不会向出入境外国人事务所通报非法滞留事实。

- 对象犯罪如下。

※ �确认是否属于通报义务免除制度对象，可通过法务部外国人综合咨询中心(1345)进行咨询(运营时间:平日09:00-
22:00）。

刑法上的罪行

特别法上的犯罪

殺人・傷害・暴行・過失致死傷・遺棄・虐待・逮捕・監禁・脅迫・略取 
・誘引・強姦・醜行・権利行使妨害・窃盗・強盗・詐欺・恐喝

暴力行为等处罚相关法律、性暴力犯罪处罚等相关特例法、交
通事故处理特例法、性交易介绍等行为的处罚相关法律、工作
稳定法(第46度)等

滞留外国人支援政策
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